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ORTAK BASIN ACIKLAMASI

Ortak ATM’lerin Ucretsiz Kullanimi 5 Bankanin
Girisimiyle Hayata Gegti

Ziraat Bankasi, Halkbank, Vakifbank, Ziraat Katilm ve Vakif Katilim Miisterileri
imzalanan Protokol ile Bu Bankalarin Tiim ATM’lerini islem Limitleri Dahilinde
Higbir Ucret Odemeden Kullanabilecek

Banka musterilerinin baska bir banka ATM’sini kullanarak kendi hesabi ya da kredi kartina iliskin
finansal islemler gergeklestirmesini saglayan “Ortak ATM Sistemi” Bankalar arasi Kart Merkezi
nezdinde kurulan sistemle 2009 yilindan beri uygulanmaktadir. Mevcut sistemde, bir baska banka
ATM’sini kullanan musteri alinan hizmet karsiliginda komisyon/masraf (icreti 6demektedir.
islemlerin  masraf ya da komisyona tabi olmasi ATM sisteminden vyeteri diizeyde
faydalanilamamasina yol agmaktadir.

Diger taraftan bankalar musterilerine daha yaygin bir kanaldan ulasabilmek adina ATM aglarini
yuksek maliyetlere katlanarak genisletmektedirler. Kullanilan ATM’lerin ithalat yoluyla
edinilebildigi, bir ATM’in ortalama 20.000 EUR civarinda maliyeti oldugu g6z 6nline alindiginda bu
bedellerin Glkemizin dis ticaret acigina olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Ortak ATM sisteminden arzu edilen sonuglarin elde edilebilmesi amaciyla ylratilen galismalar
neticesinde; ilk etapta Ziraat Bankasi, Halkbank, Vakifbank, Ziraat Katilim ve Vakif Katilim bankalari
bir araya gelerek “Ucretsiz Ortak ATM Kullanimi” sistemini 04.04.2018 tarihinde imzalanan
protokol ile hayata gegirmistir.

Buna gore; so6z konusu bankalara ait yaklasik 15 bin adet ortak ATM’den yapilabilen,

- Parayatirma

- Para ¢cekme

- Bakiye sorgulama

- Kredi karti bor¢ sorgulama
- Kredi karti limit sorgulama
- Kredi karti bor¢ 6deme

islemleri bu bankalarin musterileri tarafindan islem limitleri dahilinde Ucretsiz yapilabilecektir.
Protokole imza atan bankalarca, ayni noktada yan yana bulunan ATM’ler ile ilgili verimlilik esasina
gore optimizasyon calismalari da baslatiimis olup boylelikle mevcut ATM’lerin ¢ok daha verimli
konumlandiriimasi, misterilerin finansal hizmetlere erisim dizeyinin arttiriimasi, ayrica orta ve
uzun vadede ATM cihazi ithalatinin azalarak lilkemiz dis ticaret dengesine olumlu katki saglanmasi
hedeflenmektedir.




Protokolde yer alan bankalarin toplam kredi karti sayilari yaklagik 13 milyon adet, banka karti
sayilari 55 milyon adede ulasmaktadir. S6z konusu bankalarin Eylil 2017’de vardigi mutabakat
cercevesinde, toplamda 360 bin adede ulasan POS terminallerinin ortak kullanima acilmasi ile de
onemli bir maliyet kalemi minimize edilmistir.

Bu ve kurulacak benzeri operasyonel birliktelikler ile katilimcr bankalarin operasyonel
maliyetlerinin dustrilmesine, dolayisiyla faizin unsurlarindan biri olan operasyonel maliyetlerin
bu sekilde azaltilmasi ile faizlerin asagi dogru seyrine pozitif katki saglanacaktir.

Duzenlenen imza toreninde;

Ziraat Bankasi Genel Miidiirii Hiiseyin Aydin:
“Bu igbirligine Tiirkiye’nin en biiyiik ATM agiyla katiliyoruz”

“Bu igbirligine Tlrkiye’nin en blylik ATM agiyla katilyor olmaktan mutluluk duyuyoruz. ATM’lerin
¢ok daha kolay erisilebilir ve Ucretsiz kullanimi ile misteri aliskanliklarinin da degismesini,
konvansiyonel sube bankaciliginin islem payinin azalmasini, dolayisiyla genel olarak operasyonel
slreglerin daha iyi yonetilmesi ile sektoriin hizmet kalitesinin artacagini éngériyoruz. Bu ve
benzeri birliktelikler, bankalarin operasyonel maliyetlerinin azaltilmasina, dolayisiyla en
nihayetinde faizlerin asagl yonli hareketine de 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu ortaklik milli
sermayenin Ulkemiz sinirlari icinde kalmasi, sinirli kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi
acisindan da buyik éneme sahiptir. Bu is birlikteliginin birlikte atacagimiz diger adimlara érnek
teskil etmesini ve misterilerimiz igin hayirh ugurlu olmasini diliyor, katiimci tim bankalara
tesekkdrlerimi sunuyorum.”

Halkbank Genel Miidiirii Osman Arslan
“Hem miisteri memnuniyeti hem iilke menfaati adina 6nemli bir yatirrm”

“Misterimiz olsun ya da olmasin, Turkiye'de herkesin bankacilik hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlanmasini istiyoruz. Ortak ATM, hem miusteri memnuniyeti hem (ilke menfaati adina son
derece onemli bir yatinm. Bu isbirligi sayesinde, bankacilik islemlerini Ortak ATM (zerinde
gerceklestirenler komisyon 6deme c¢ekincesi de yasamayacak. Bu uygulamanin sube disi islem
ahskanhigini artirarak bankacilik hizmet kalitemizi olumlu etkileyecegini disiniyorum. Ayni
zamanda ATM ithalatini azaltarak tilke ekonomisine biylk katki saglayacak bu uygulamaya destek
veren tim bankalara tesekkir ediyorum.”

VakifBank Genel Miidiirii Mehmet Emin Ozcan
“Sektore Ornek Olacak Bir Proje”

“Gucli Turkiye'nin lider bankasi olma vizyonumuzun merkezinde dijitallesme yer aliyor. Clinki
misterilerimizin zamani cok degerli. Ortak ATM projesi de bu anlayisimizin bir parcasi. islemlerde
komisyon alinmamasi ve daha fazla ATM’den islem yapilabilecek olmasi miisteri memnuniyetine
onemli bir katki saglayacaktir. Milli servetimizi koruyan bu proje sektorimiize de 6rnek olacak,
maliyetlerin musteri lehine degismesini saglayacaktir. Bu projenin Ulkemize hayirli olmasini
diliyorum.”



Ziraat Katilim Genel Miidiirii Metin Ozdemir
“Bankacilik Hizmetlerine Erisimi Kolaylastiracak”

“Bankacilik hizmetlerine erisimi kolaylastiran Ortak ATM uygulamasi ile vatandaslarimiz artik daha

fazla kanaldan Ucretsiz bir sekilde yararlanacak. Bankalarin ATM kaynakli katlandigi maliyetlerde
bir diisis beklerken, hizmet standartlarinda belirgin bir artisin olacagini bekliyorum. Bu ortakliga
katki saglayan tim bankalara tesekkiir ediyorum.”

Vakif Katilim Genel Miidiirii ikram Géktas
“Ulke ekonomisine dnemli katkilar saglayacak”

“15.000 noktadan musterilere Ucretsiz islem yapma imkani sunan bir sistemi hayata gecirmenin
mutlulugunu yasiyoruz. Bankacilik islemleri agisindan misterilerimize ciddi bir kolaylik getiriyoruz.
Bunun yaninda ATM cihazlari igin her bankanin Ustlendigi ciddi maliyetleri de ortadan kaldirmis
oluyoruz. Bu sayede llke ekonomisine dnemli katkilar saglayacagiz. Kamu bankalarinin farkli
alanlarda yapacaklari yeni isbirlikleri ile de bu katkinin artarak stirecegine inaniyorum.” dedi.
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