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BASIN ACIKLAMASI

Ziraat Bankasi’'ndan Bir ilk Daha
Ziraat Mobil Sizi T.C. Kimlik Kartinizdan Taniyor

Ziraat Bankasi miisterilerine 6zel T.C. Kimlik Karti ile Subeye gitmeden
mobil bankacilik miisterisi olma ve mobil bankacilik sifresi yenileme imkani

Ziraat Bankas! T.C. Kimlik Kartinin dijital bankacilik kanallarinda aktif olarak kullanilabilmesine yonelik bir
gelistirmeyi daha uygulamaya aldi. Ziraat Bankasi misterileri artik online olarak dijital kanallara basvururken
veya mobil bankacilik sifrelerini yenilerken T.C. Kimlik Kartlarini da kullanabilecekler. Konuya iliskin olarak
aciklamalarda bulunan Ziraat Bankasi Dijital Coziimler, Operasyon ve iletisim Genel Mudir Yardimcisi Ali
Kirbas, “T.C. Kimlik Kartinin bankacilik sistemine entegre edilmesine yonelik calismalara 6zel Gnem veriyoruz.
Gelistirmelerimiz sonucunda sireclerimizi yenileyerek islem givenligini daha da arttirmayi, siirecleri
kisaltarak verimliligi arttirmayi ve misteri memnuniyetini en (st seviyeye ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda, dijital bankacilik kanallarinda kullanimina iliskin gelistirmelerimize bir yenisini daha ekledik.
Artik misterilerimiz T.C. Kimlik Kartini Subeye gitmeden mobil bankacilik misterisi olma, internet ve mobil
bankacilik sifresi yenilemede bir dogrulama yontemi olarak kullanabiliyorlar. Bu yontem ile kimlik karti
Gzerinde bulunan miisteri bilgilerini kart gipinde yer alan bilgiler ile eslestiriyor ve NFC (yakin alan iletisimi)
teknolojisi ile kartin icerisinde yer alan biyometrik fotografa ulasarak, kisinin islem anindaki goriintisin(
dogruluyor ve canhlik analizi yapiyoruz. Boylece baska herhangi bir Grine baglh dogrulama unsuruna gerek
kalmadan mdsterilerimize dijital bankacilik musterisi olma imkani sunuyoruz. Bu iki bilesenli givenlik
altyapisi ile sektorde bir ilki daha hayata gecirmis olduk” dedi.

Yapmis olduklari gelistirmelerin ayni zamanda BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan

Kimlik Tespiti Teblig Taslagi”nda belirtilen diizenlemeler icin gerekli altyapiyi olusturdugunu belirten Kirbas,

“01 Ocak 2021’de yirirlige girmesi beklenen tebligde belirtildigi sekilde uzaktan misteri edinimi ile ilgili
olarak da galismalarimiz tim hiziyla devam etmektedir” diyerek sézlerini tamamladi.
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